U \1uu11. L’/)’ vall 111111
dan xa Qué Minh,
Huyén Qué Son, Tinh

Quang Nam
Email:
5 A A ubndxaqueminh@quan
UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIEX dN‘A{ll(V[
XA QUE MINH Déc l14p - Tw do - Hanh phu&%gg;(l)g4 ! 6:03:33
£ +07:00
S6: 34/KH- UBND Qué Minh, ngay 04 thang 5 nam 2024

KE HOACH
Chuyén doi so xa Qué Minh nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 108/KH-UBND ngay 19/4/2024 ciia UBND huyén
Qué Son vé chuyén dbi sé huyén Qué Son nam 2024, UBND xi xay dung Ké
hoach chuyén doi s6 xa Qué Minh nim 2024 nhu sau:
Phan I -
PANH GIA KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CHUYEN POI SO
NAM 2023

I. KET QUA THUC HIEN NHIEM VU CHUYEN DOI SO NAM 2023

1. Vé ning cao nhén thic sd, cong tac chi dao, diéu hanh, té chirc trién
khai nhiém vu chuyén doi so

UBND xa d3 trién khai dén can bo cong chirc va nhan dan trén dia ban xa vé
tam quan trong cuia chuyén doi so; dong thoi xac dinh chuyén doi so, img dung
CNTT Ia nd1 dung quan trong dua vao ndi dung ké hoach phat trién kinh té - xa hoi
hang nam de¢ trién khai thuc hién.

Tuyén truyén, phd bién, nang cao nhén thirc vé chuyén d6i sb; 16ng ghép vao
nd1 dung giao ban hang tuan dé trién khai thyc hién.

Nhin chung, viéc quan tri¢t, trién khai thuc hién nhiém vu chuyén ddi sb trén
dia ban xa dugc thuc hién nghiém ticcan by va Nhan dan nang cao nhan thirc vé
ndi dung, y€u cau cong tac chuyén doéi s6 dap ing yéu cau phat trién KT-XH trong
giai doan hién nay.

2. Phat trién ha tang so
- 100% can bo, cong chirc dugc b tri may tinh dé phuc vu cong vige. Tong
sO may tinh trong co quan 1a 27 may ban, 06 may tinh xach tay, téng sd may tinh
két n6i mang cuc bo (LAN) 1a 31 may, 24 may in, 05 may scan, 01 may photocopy,
08 hé thong camera an ninh.

, -100% cac don vi trudng hoc di trang bi phong thyc hanh may tinh ¢ két
noi Internet phuc vu quan 1y, giang day va hoc tap.

- Str dung céc thiét bi sb hoa dé s6 hoa tai liéu, sb hoa hd so TTHC.

- Ha téng Internet,, vién thong dam bao phuc vu phat trién kinh té, xa hoi;
phuc vu Nhén, dan san xuat kinh doanh, thuc hién céac dich vu cong, nhat 1a dich vu
cong truc tuyén.

- 04/04 nha van hoa thon dugc lp dat hé thong Wifi mién phi phuc vy nhu

cau truy cap thong tin, thuc hién dich vu cong truc tuyén cta ngudi dan trén dia
ban.

2.2. Vé chinh quyén sé:
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- Str dung hiéu qua Hé thong quan ly van ban va diéu hanh cong viéc, chuyen
hoan toan viéc s dung van ban gidy sang van ban dién tir; dugc cap chir ky s6
chuyén dung ctia Chinh phi dé thuc hién ky s6 vin ban dién tir va sé hoa ho so
TTHC.

- Céng TTDT cua xa hoat dong tai dia chi
https://queminh.queson.quangnam.gov.vn, cong/trang TTPT hoat dong trén dia
ban x4 cung cap thong tin dam bao theo Nghi dinh 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu quy dinh viéc cung cp thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co
quan Nha nudc trén moi trudng mang.

- Chuyén giao 100% TTHC tai Quyét dinh s0 3692/QD-UBND ngay
16/12/2021 cua UBND tinh vé phé duyét daqh muc thu tuc hanh chinh thuc hién
ti€ép nhan va giai quye€t tai B phan mot cura cap xa.

- Trién khai Mang truyén sc‘)‘liéu chuyén dung 4 cap chinh quén. Trién khai
c6O hi¢u qua h¢ thong hoi nghi truyén hinh truc tuyén (c6 két néi dén tinh va Chinh
phu);

- Trién khai bién lai dién tir doi v6i cac TTHC c6 phat sinh phi, 1¢ phi tai B
phén ti€ép nhan va tra két qua cua xa.

2.3. Vé kinh té sé:

- 100% doanh nghiép st dung phan mém Hoa don dién ti.

- T chte trién khai phd cap ky nang s6 cho nguoi dan theo hudng tuyén
truyén, phd bién qua phuong tién truyén thong co so.

2.4. Xd hoi s0:

- Trién khai hé théng Wifi mién phi dén 100% nha vin hoa thon, tao thuan
loi cho cac nguoi dan truy cap internet, tim kiém thong tin, thuc hién dich vy cong
truc tuyén; thanh lap dugc 04 T6 cong nghé cong dong véi 32 thanh vién tham gia,
dat ty 1¢ 100% thon.

- 100% cac truong hoc trén dia ban xa duogc cap tai khoan QOffice dé thuc
hién viéc quan 1y vin ban di, dén; trién khai day du cac Gmg dung tuong tic cla
chinh quyén dén véi nguoi dan (Smart Quang Nam, VNelD, VNEdu...)

- Té cong ngh¢ cong déng da t6 chirc hudng dan nguoi dan cai dit, st dung
dich vu s6 phuc vu nhu cau thiét yéu nhu y té, gido duc, chinh sach xa hoi, phong
chéng dich, ddy manh thanh todn khong dung tién mit thong qua cac nén tang so;
huéng dan dang ky cai dat va s dung cac tai khoan thanh toan dién tir. Qua cong
tac tuyén truyen pho blen vé chuyén dbi sb, ngudi dan budc dau da 1am quen véi
khai niém chuyén doi sb, tung budc cai dat va str dung cac tng dung thong minh
phuc vu cong viéc va cudc song.

- V& cai dit va kich hoat dinh danh dién tir: Toan xa da cai dat dwoc
43.494 tai khoan dinh danh dié¢n tir trén phan mém VNelD, trong doé ty 1€ tai
khoan da kich hoat dat 98,06% (so li¢u den 28/12/2023).

2.4. Vé trién khai cic phin mém irng dung:

Trién khai sir dung hi¢u qua hé thong quan ly van ban va diéu hanh cong


https://queminh.queson.quangnam.gov.vn/

viéc (Q-Office nang cip). Chuyén hoan toan viéc sir dung vin ban gidy sang vin
ban dién tr va luan chuyén trong moi trudng mang gitra cac co quan

Hé thong Quan 1y can bo, cong chirc dén nay da cap nhat day du hd so can
bo, cong chitc do UBND huyén quan 1y Ién H¢ thong quan 1y can bg, cong chuc

cua tinh; He théng Mot cira dién tir (Www.motcua.quangnam.gov.vn) duge s dung
dé giai quyet TTHC truc t1ep va tryc tuyen

1. PANH GIA

1. Uu diém

- Puogc sy quan tam dau tu cia UBND huyén, UBND xa da xay glung chiph
quyén s6 dam bao dap ng cong tac chi dao, di€u hanh cua chinh quyén cac cap;
cai thién hoat dong quan 1y, diéu hanh, cung cap dich vu cong cho nguodi dan va
doanh nghi¢p theo ding quy dinh.

- Da trién khai cai dat So strc khoe dién tir.

- Trién khai hiéu qua phﬁn mém Mot cﬁ;a dién tir, phuc vu cong tac tiép nhélr}
va gidi quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong cho to
chuc, cong dan.

- Viéc trién khai chit ky s6 trong hoat dong trao d6i thong tin gitra cac co quan
hanh chinh Nha nudéc da dem lai nhitng két qua tich cuc gop phan hién dai hoa nén
hanh chinh cong.

2. Han ché, nguyén nhan

- Viéc s6 hoa TTHC con hiéu luc va scf) hoa két qua giai quyét TTHC cua
nguoi dan va doanh nghié¢p chua dat chi ti€u dé ra.

- Ngl;lé)n’ kinh phi chi cho chuyén dé@ sd con i, chua dap ung yéu cau dau
tu chuyén doi s0, nhat la dau tu nang cap thiét bi CNTT dong bo. Chua c6 kinh phi
dé mua may tinh trang bi cho ngudi dan ndp ho so qua h¢ thong mdt cura.

- Can b0, cong chirc 1am cong tac chuyén doi so 1a kiém nhiém, chua dugc
dao tao v€ img dung cong ngh¢ thong tin dan dén viéc ing dung cong ngh¢ thong
tin trong quan ly, di€éu hanh con han ché.

- Nhan thurc ctia ngudi dan va doanh’nghiép vé dich vu cong con han ché;
chua tich cyc st dung dich vu cong truc tuyén.

3. Giai phap khic phuc nhfrng han ché

- Tang cuong dau tu, nang cap ha tang CNTT phuc vu chuyén doi sd, uu
tién dau tu thiét bi CNTT phuc vu s6 héa TTHC; day manh cong tic tuyén truyén
dé nguoi dan hudng ung tham gia thanh toan truc tuyén.

- Ctr can bo tham gia cac 16p ddo tao vé cong tac chuyén doi so.
Phin II
NOI DUNG KE HOACH
I. CAN CU LAP KE HOACH
Luat Cong ngh¢ thong tin; Luat An toan thong tin mang;


http://www.motcua.quangnam.gov.vn/
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Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ciia Chinh phul vé bao dam
an toan hé thong thong tin theo cap do;

Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 07/6/2019 ciia Thu tuéng Chinh phi vé viéc
tang cuong bao dam an toan, an ninh mang nham cai thién chi sé xép hang cua Viét
Nam;

Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09/3/2020 cua Chinh phii vé mot s6 nhiém
vu, gidi phap trong tam phat trién Chinh phu dién tr giai doan 2019- 2020, dinh
huéng dén 2025;

Quyét dinh sb 749/QD-TTg ngay 03/6/2020 cua Thu tudng Chinh phu phé
duyét Chuong trinh Chuyen d6i s6 qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng nim 2030;

Quyét dinh s6 942/QP-TTg ngay 15/6/2021 cua Tha tuéng Chinh phu phé
duyét chién luogc phat trién Chinh phil dién tir huéng téi Chinh phu s6 giai doan
2021 - 2025, dinh hudng dén nam 2030;

Chi thi s6 40-CT/TU ngay 17/5/2019 ctia Ban Thuong vu Tinh oy vé ting
cuong ing dung va phét trién CNTT trén dia ban tinh;

Nghi quyet s6 04-NQ/TU ngay 12/04/2021 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé
vé chuyén d6i sb tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030;

. Nghi quye‘g s6 33/NQ-HDND ngay 17/9/2020 cia Hoi drong nhan dan tinh
vé D¢ an Phat trién tmg dung CNTT, xay dung chinh quyén s6 tinh Quang Nam
giai doan 2021-2025;

Quyét dinh s 2768/Qb-UBND ngay 09/10/2020 cua UBND tinh Quang

Nam Phé duyet Pé an “Phat trién tmg dung CNTT, x4y dung chinh quyén s6 tinh
Quang Nam giai doan 2021-2025”;

Nghi quyét sé 17/NQ-HPND ngay 12/7/2023 ctia HDND tinh vé stra d6i
Dleu 2 Nghi quyet 56 33/NQ-HPND ngay 17/9/2020 ctia Hoi dong nhan dén tinh

vé Dé an Phat trién ung dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyén s tinh
Quang Nam giai doan 2021 - 2025;

~ Quyét dinh s6 1587/QD-UBND ngay 31/07/2023 ciia UBND tinh vé& viéc

trjén }(hai thue hién Nghi quy¢t s6 33/NQ-HDND ngay 17/9/2020 cua HDND tinh

vé D€ an Phat trién ung dung cong nghé thong tin, xay dung chinh quyeén s tinh

Quang Nam giai doan 2021 - 2025 va Nghi quyet so 17/NQ-HDPND ngay 12/7/2023

ctia HDND tinh vé stra d6i Piéu 2 Nghi quyet s6 33/NQ-HDPND ngay 17/9/2020

cua HDND tinh; Can cu Quyét dinh s6 2181/QD-UBND ngay 04/8/2021 cta
UBND tinh Phé duyét Kién traic CQDT tinh Quang Nam (Phién ban 2.0);

Quyét dinh s6 2952/QD-UBND ngay 19/10/2021 cia UBND tinh Ban hanh

Danh muc co s¢ dir li¢u dung chung, co sé dir liéu chuyén nganh tinh Quang Nam;

Quyét dinh s6 3567/QD-UBND ngay 27/12/2022 ciia UBND tinh vé Phé

duyét Kién truc ICT phat trién do thi thong minh tinh Quang Nam (Phién ban 1.0).

Quyét dinh s6 531/QD-UBND ngay 17/3/2023 cua UBND tinh Ban hanh

mo hinh mang ndi bg, két n61 mang di¢n rong ciia co quan Nha nudc trén dia ban



tinh Quang Nam.

K& hoach s6 6124/KH-UBND ngay 19/10/2020 ctia Uy ban nhan dén tinh
Quang Nam ve€ vi¢c trién khai thyc hién chuong trinh Chuyén doi so tinh Quang
Nam dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030;

K& hoach s6 6863/KH-UBND ngay 23/11/2020 cia UBND tinh vé (ing
dung CNTT trong hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén s6 va
bdo dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025;

~ K& hoach s6 2004/KH-UBND ngay 12/4/2021 ctia UBND tinh vé thi diém
chuyén doi so cap xa trén dia ban tinh Quang Nam,;
~ Chuong trinh s6 09-CTr/HU ngay 15/7/2021 cia Huyén ty yé thyc hién Nghi
quyet s6 04-NQ/TU ngay 12/4/2021 cua Tinh uy Quang Nam vé “Chuyén doi so
tinh Quang Nam dén nam 2025, dinh huéng dén 2030”;
K¢ hoach s6 126/KH-UBND ngay 19/10/2021 ciia UBND huyén Qué Son
vé trién khai thuc hién Chuong trinh Chuyen d6i s0, xdy dung Chinh quyén sb,

dam bao an toan thong tin mang huyén Qué Son dén nim 2025, dinh hudéng dén
nam 2030;

~ Kéhoach s0 512/KH-UBND ngay 22/01/2024 ctia UBND tinh vé chuyén doi
s0 tinh Quang Nam nam 2014.

'Ké hoach s6 109/KH-UBND ngay 19/4/2024 cia UBND huyén Qué Son vé
chuyén doéi s6 huyén Qué Son nam 2024.

II. MUC TIEU
1. Muc tiéu tong quat
- Xay dyng, hinh thanh ha tang, ngudn nhéan lyc day du dap tmg nhu ciu

chuyén doi s6 cua huyén. Pho cap kién ‘thue chuyén di s cho nguoi dan, ho tro
doanh nghiép trén dia ban chuyen d6i s trong hoat dong san xut kinh doanh.

- Thyc hién chuyén dbi s6 dong b0, toan dién trén pham vi toan xa, dua xa
Que Minh nam trong nhom co6 chi s6 cao vé Chuyen 601 s0; hinh thanh va phat
trién moi truong so an toan, tién ich phyc vu t6i da nhu cau san xuét, kinh doanh
va doi séng ctiia Nhan dan trén dja ban x4, gop phan phat trién KT-XH, bao dam
qudc phong - an ninh, day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu qua hoat dong
cua cac cap chinh quyén, thuc day phat trién kinh té s, x4 hoi sé nham ning cao
chét luong cudc sng ctia ngudi dan trén dia ban xa.

2. Muc tiéu cu thé
2.1. Phat trién Chinh quyén so:

- Ty 18 ho so phat sinh dich vy cong truc tuyén toan trinh trén tong s6 ho so
dat tir 80% tré 1én.

- Ty 18 s6 hoa hd so dat tir 80% trd 1én trén tong s6 hd so.

- T6i thiéu 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viée giai quyét thu
tuc hanh chinh.

- Trén 80% hd so cong viéc duge xt 1y trén moi truong mang (khong bao
gom ho so xur ly cong viéc co ngi dung mar).
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- 100% ché d6 bao cdo, chi tiéu tong hop dinh ky va bao cdo thong ké vé
kinh t€ - xa hdi dugc thuc hién truc tuyén va lién thong vaoi hé thong bao cdo quoc
gia.

- 90% ngudi dan va doanh nghiép hai long vé viéc giai quyét thii tuc hanh
chinh.

- 100% dich vu cong duoc hd tro giai dap thac mac cho nguoi dan, doanh
nghiép.

- 100% nha vin hoa thon c6 wifi mién phi phuc vu ngudi dan.

- 100% can b, cong chue, duoc dao tao, boi dudng hoac tu boi dudng kién
thirc vé k¥ nang so.

- Pam béo nhan luc phuc vu chuyén doi sé.

2.2. Phdt trién kinh té sé:

- Ty 1¢ doanh nghi¢p str dung hoa don dién tur dat 100%.

- Ty 18 doanh nghiép nho va vira sir dung nén tang s6 dat 35%.

- 100% san pham OCOP, tham gia cac san thuong mai dién tir.

- Tlr 80% ngudi dan tir 15 tudi tro 1én co tai khoan giao dich tai ngan hang
hodc cac t6 chuc dugc phép khac.

2.3. Phdt trién xi hji so:

- Ty 1€ ho gia dinh c6 duong Internet cap quang bang rong dat trén 70%

- Ty I¢ ho gia dinh c6 nguo1i ¢6 dién thoai thong minh dat 85%.
- Ty I¢ dan $6 trudng thanh c6 dién thoai thong minh dat trén 80%.
- Ph6 cép dich vu mang di dong 4G/5G.

- 100% cac trudng hoc ¢6 ung dung cong nghé sb trong cong tac day hoc va
hoat dong quan ly; 100% truong hoc, co s¢ giao duc st dung cac phuong thirc
thanh toan khong dung tién mat dé thanh toan hoc phi.

-Tramy té x3 trién khai thanh toan dién tir, thanh toan khong dung tién mat,
phuc vu khdm chira bénh qua nén tdng cong ngh¢ s6. Phan dau dat trén 80% nguoi
dan co6 ho so stc khoe dién tir.

2.4. Phdt trién ha ting CNTT va an toan théng tin:

- Pam bao ha tang CNTT phuc vu chuyén d6i sb tir xa dén thon.

- 90% hé thong thong tin dugc xac dinh cap d6 va trién khai phuong an bao
dam an toan thong tin theo cap do.

- T6i thiéu 90% thiét bi dau cudi dugc cai dit giai phap bao vé.

- 100% can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong cua co quan duogc
tuyén truyén, pho bién vé thoi quen, trach nhiém va k¥ ndng co ban bao ddm an
toan thong tin.

- 100% truong tiéu hoc, trung hoc co s& va cac co sé bao vé, nudi dudng tré
em dugc tuyén truyén, gido duc kién thue, k¥ nang can thiét cho tré em dé tham
gia moi trudng mang an toan.



- 100% céan bo chuyén trach CNTT duogc dao tao, boi dudng vé an toan thong
tin.

III. NHIEM VU

1. Nhan thirc s6

- Pay manh cong tac tuyén thong vé chuyén dbi sd trén dia ban x4.

- T6 chirc trién khai higu qua, thiét thuc cac hoat dong, su kién hudng (g
Ngay Chuyén doi s6 quoc gia nam 2024 phu hgp vai tinh hinh thyec te.

- Tim kiém nhirng sang kién, cach 1am, mo hinh dién hinh vé chuyén dbi sb
dé thyc hién tuyén truyén, pho bién, nhan rong.

- T chure cac 1op tap huén, tuyén truyén vé chuyén d6i s6 cho can bo, cong

chtrc, cc to cong nghé sd cong ddong, nguodi dan, doanh nghiép nhoé va vira, doanh
nghiép OCOP...

2. Thé ché s6

- Ban hanh céc ké hoach lién quan dén cac hoat dong chuyén déi s trén dia
ban xa nhu: Ké hoach chuyen d6i s6 nam 2024, Ké hoach tuyén truyén chuyén d6i
s6 nam 2024, Ké hoach t6 chirc Ngay Chuyen d6i s6 quoc gia nam 2024 trén dia
ban x4, K& hoach t6 chuc cac cudc thi vé chuyén ddi s6.... cac van ban giao chi tiéu
thuc hién nhiém vu chuyen ddi sd trén dja ban xa.

- Xem x¢t trinh HDND huyén ban hanh murc chi phuc vu Chuyén géi ,sc*): ty
1€ chi to1 thiéu va murc chi cho tng dung cong nghé¢ thong tin, chuyén doi so theo
quy dinh cua tinh.

- Ban hanh K& hoach hoat dong t6 cong nghé cong dong.

3. Ha tang so

Trong nam 2024, tip trung phét trién, hoan thién ha tﬁng ky thuat, cac h¢

théng thong tin, co so dir liéu dung chung va chuyén nganh tao nén tang phat trién
Chinh quyén so cua x3, bao dam an toan, an ninh thong tin, trong d6 chu trong:

- Nang cap hé thong mang ndi bo (LAN) tai tru s¢ lam vi¢c, dam bdo céc
diéu ki¢n dé két n61 mang di€n rong cua tinh trén co s& mang truyén so liéu chuyén
dung cua cac co quan Pang, Nha nudc.

- Hoan thién hé théng ha téng $6. Duy tri hi€u qué hoat dong H¢ théng ho1
nghi truc tuyén, dau tu mua sam trang thiét b1 ddm bao két ndi thong suot tur gifra
co quan Nha nudec.

- Tang cuong trang bi hé thdng camera an ninh dén mot sd thon, cac tuyén
duong trong yéu nham theo ddi an ninh, trat ty, an toan glao thong trén dia ban.

- M6 rong mang truyén so liéu chuyén dung dén cip xa.

- bam bao ndi dung ti€u chi s6 8 vé Thong tin va Truyén thong trong Bo tiéu
chi xa dat chuan xay dung nong thon mai giai doan 2022-2025.

4. Phat trién cAc nén tang ing dung va co sé dir liéu

- Tiép tuc trién khai irng dung mirc cao va pham vi rong do1 véi cac h¢ thong
thong tin dung chung nhu Quan 1y van ban va Di€u hanh cong viéc, Mot cira di¢n



tu, Dich vu cong, He théng tong hop bao cao, Hé théng phan mém ké toan, phén
mém quan 1y héa don dién tir, quan 1y gido duc, quan Iy BHYT (da duoc dau tu

cac nam trude)... cac hé thong dung chung chuyén nganh khac do cac co quan trién
khai.

- Thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh s 42/2022/ND-CP ngay 24/6’/2022
cua Chinh phu Quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cua
co quan Nha nudc trén moi truong mang.

- Chuan hoa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xur ly ho so trén moi truong
mang, biéu mau, ché do bao cio; thuc hién s6 hoa ho so, luu trit ho so cong viée
dién tir ciia cac co quan Nha nudce theo quy dinh.

- S6 hoa két qua giai quyet thi tuc hanh chinh thuc thim quyén giai quyét
clia cac co quan theo Ké hoach s6 8079/KH-UBND ngay 12/11/2021 cua Uy ban
nhén dan tinh Quang Nam vé viée so hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con

hiéu luc thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan, dja phuong trén dia ban tinh
Quang Nam, giai doan 2021-2025;

5. Chinh quyén sb

- Tiép tuc trién khai cung cép‘ DVC tryc tuyén toan trinh va m(f)t,phﬁn theo
chi dao cua Chinh phu; trién khai day du quy dinh v€ s6 hoa ho so, két qua giai
quyét tha tuc hanh chinh dé c6 thé tai st dung.

- Day manh so hoa két qua giai quyét thi tuc hanh chinh con hiéu lyc thudce
tham quyén giai quyét clia cac co quan trén dia ban x4, giai doan 2021-2025 theo
ké hoach cta tinh; qap nhat, luu trir dit li€u trén hé thong luu trit dién tir dung chung
cua tinh dam bao day du, ding quy dinh.

- Trién khai c6 hiéu qua hé thong Trung tdm diéu hanh thong minh (I0C)
cap huyén, ng dung Smart Quang Nam, Egov Quang Nam h¢ théng phan anh kién
nghi 1022, chatbot 1022, trén co s day manh két ndi, khai thac dir liéu, gop phan
nang cao hi¢u qua hoat dong.

- Téap trung t{ién khai cac giai phap, bién phap, xay dung cac mo hinh vé
chuyén doi s6 Qé trién khai thuc hién kip thoi, c6 hi¢u qua cac nhi€ém vu cua BE an
06 va Chi thi s6 05/CT-TTg ngay 23/02/2023 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Trién khai hé thong ky sb tap trung, ky sb qua SIM CA theo hudng dan
cua Ban Co yéu Chinh phu, dua vao sir dung cac tng dung ho trg ky so trén dién
thoai thong minh nham dam bdo thuan loi, ti¢n ich trong cong tac chi dao, diéu
hanh qua méi trudng mang.

6. Phat trién kinh té s6

- Tiép tuc trién khai qéc nhi€m vy cai thién moi truong dau tu, nang cao chi
s0 CCHC, chi s0 DTI, chi s0 nang lyc canh tranh.

- HOo trg tng dung rong rai thuong mai dién tu trong doanh nghlep, ho kinh
doanh ca thé va cong d6ng; day manh thanh toan khong dung tién mat d6i véi dich
vu cong trén tat ca cac linh vuc tai BO phan Tlep nhan va Tra két qua.



- Déy manh trién khai nén tang cac mang xa hdi san co phuc vu thuc hién
thtl tuc hanh chinh, tra ctru thong tin ciia nguoi dan, doanh nghiép. Két hop voi
chuong trinh myc tiéu Qudc gia xay dung NTM t6 chirc ddo tao nang cao k¥ ning
s6 cho nguoi dan.

- Phé cap cho ngudi dan str dung img dung VNelD, tuyén tuyén dé ngudi
dan hiéu VNelD 13 danh tinh s6, c6 g1a tri trong duong thé can cudc cong dan.

- Pay manh phat trién xa hoi sb, pho cap dich vu Internet bang théng rong
dén ho gia dinh va phu song di dong 4G/5G.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua hoat dong ctia T6 cong nghé sd cong dong.

- Trién khai phd cap cho ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén; pho cap
cho nguoi dan truong thanh s dung chit ky s6 c& nhan; st dung ing dung thanh
todn s0; kién thirc bao dam an toan thong tin mang & muc co ban.

- Pay manh thuc hién chuyén di sd trong truong hoc, trude hét 1a tmg dung
cong nghé so hi€u qua trong cong tac quan ly, quan tri nha trudng; trong cong tac
giang day va hoc tap.

- Thyc hi¢n 10ng ghép trién khai chuyén doi sb trong thuc hién cac chuong
trinh muc tiéu Qudc gia vé xay dung néng thén mai, giam ngheéo bén ving.

- Pay manh thanh toan khong dung tién mat trong cac trudng hoc, co sé gido
duc va bénh vién, co s¢ y t€, trong cac chg, ho kinh doanh...

- Pay manh vigc trién khai str dung chir ky s6 trong linh vuc y té, gido duc,
tich hop chir ky sO vao cac hé théng phan mém quan 1y trong linh vuc y té, gido
duc dé ky sd cac dir liéu dién tir, dam bao gia tri phap 1y theo quy dinh.

7. An toan thong tin mang

- Cur can bd tham gia cac khoa dao tao vé an toan, an ninh thong tin mang.

- Thuc hién phuong 4n dam bao an toan thong tin cho cac hé théng mang,
CSDL theo tirng cap do quy dinh Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT.

- Nang cao nhan thtrc, k¥ nang dam bao an toan thong tin cho can bd cong
chtrc dé phong, tranh 19, lot thong tin trong qué trinh khai thac, st dung cac hé
thong thong tin dung chung va dung riéng tai co quan.

- Thuc hién cac giai phap dam bao an toan thong tin mang d6i vdi cac hé
thong thong tin cua xa.

- Pau tu mua sam trang thiét bi cong nghé thong tin va sir dung cac bién phap
dam bao an toan thong tin cho mang ndi bo tai co quan: St dung céc thiét bi luu
trlr ngoai, thuong xuyén sao luu dit liu, trang bi hé thong tuong Itra, phan mém
diét virus, thi€t 1ap mat khau an toan cho may tinh va tai khoan dung chung, st
dung phan mém c6 ban quyén. Trong d6, ddm bao 100% céac hé thong thong tin
trong yéu cua huyén dugc trang bi cac giai phap dam bao an toan thong tin mang.

- C6 cac bién phap phong chdng thién tai, chay, nd cho cac thiét bj cong nghé
thong tin tai cac co quan.
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8. Nhan luc phuc vu Chuyén d6i so, To cong nghé cong dong

- Xy dyng chuong trinh néng cao nhan thuc chuyén doi sé trong can bo,
cong chur, vién chirc; ph01 hop t6 chirc cac 16p dao tao k¥ nang vé chuyén doi sb,
phat trién Chinh quyén s6 cho can bd, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong
trong co quan Nha nudc.

- Thanh lap, ki¢n toan Ban chi dao Chuyén ddi s6, trién khai hiéu qua cac
hoat dong chuyén déi sob tai co quan.

- Pay manh hoat dong T6 cong nghé sd cong ddong thon, dé thong tin tuyén
truyén vé cong tac chuyén doi s6 dén Nhan dan; tryuc ti€p ho trg, hudng dan nguoi
dan sur dung cac img dung cong ngh¢ thong minh, thwong mai dién tu, dich vu hanh
chinh cong; tham gia thuc hién chuyén d01 sO trong tumg linh virc cua doi song, tur

d6 cung chinh quyén x4y dung chinh quyén sb, phat trién kinh té sb, xa hoi sb tai
thon.

- T cong nghe s6 cong dong, cac hoi, doan the tang cuong cong tac tuyén
truyén, hudng dan cong dan ndp hod so TTHC qua cdng Dich vu cong truc tuyén;
hudng dan cai dit va khai thac cac ung dung Smart Quang Nam, eGov Quang Nam,
tong dai dich vu céng 1022, Zalo Huyén Qué Son, phan mém VNelD...

- Tuyén truyén van dong ho san xuat kinh doanh tham gia san thuong mai
dién tu, co tai khoan thanh todn dién tir. Bang tong hop danh muc dau tu va dy tru
kinh phi thuc hién K& hoach chuyén do6i s6 nam 2024

IV. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Giai phap vé thue hién co ché, chinh sich

- Thuc hién tét cac chinh sach thuc day nguoi dan va doanh nghi€p su dung
hi¢u qua dich vy cong tryc tuyen, thanh toan tryc tuyén, thanh toan khong dung
tién mat.

- Xay dung cac quy ché nham dam bao tinh phap 1y trong viéc sir dung cac
hé thong cong nghé thong tin.

2. Giai phap to chirc quén 1y, trién khai thue hién

Ban Chi dao chuyen d6i so xd dinh hudng giai phap phat trién Chinh quyén
dién tir, Chinh quyen 50, kinh té s6, x4 hoi s6 trong cc co quan.

. Thuc hi¢n gan két chat ché giita cai cach hanh chinh vé1 phat trién Chinh
quyén so; ra soat cac TTHC, ra soat loai bo mot sO thil tuc hanh chinh, quy trinh
nghiép vu khi tmg dung céng nghé sé.

- Cap nh@t, nang cao kién thtrc cho can bd chuyén trach CNTT theo khung
chuong trinh boi dudng vé img dung CNTT va an toan thong tin cho can bg chuyén
trach, ki€ém nhiém vé CNTT do B Thong tin va Truyén thong hudng dan.

3. Giai phap veé truyén thong

- Tuyén truyén nang cao nhan thirc vé chi truong, dinh hudng, tAm quan
trong cua viéc Chuyén doi so, x@y dung Chinh quyén s6 trong lanh dao, can bg,

cong chur, vién chirc va cong d6éng nham tao sy dong thuan, hudng ing manh mé
trong trién khai thyc hién.
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- Pay manh cong tac tuyén truyén, khuyén khich tao diéu kién cho cac doanh
nghiép Vién thong dau tu phat trién co s& ha tang vién thong, CNTT trén dia ban
xa nham dam bao cac dicéu kién dé trién khai thuc hi€n nhiém vu chuyén doi so.

- Tuyén truyén, huéng dan, timg budc thay doi thoi quen cia ngudi dan
trong viéc st dung cac irng dung, dich vu cua Chinh quyén dién tir, ng dung thong
minh.

4. Giai phap tai chinh

- Bé tri day du, kip thoi nguén luc tai chinh dé thuc hién dung tién d6 cac
du &n CNTT, chuyén do6i s6 da dugc phé duyét, cac nhiém vy, du an trong Ké hoach
de ra.

- Bam bao kinh phi thue hién cac nhiém vy phuc vu cho hoat dong mg dung

CNTT, chuyen d6i s6 tir du toan ngan sach hang nim dugc cap c6 tham quyén giao
va tir ngudn kinh phi hop phép khac.

5. Giai phap dam bdo an toan thong tin

- Thuc hién chat ché va déng bo cac gidi phap ddm bdo an toan va bao mat
thong tin & tat cd cac phuong di¢n, tang cudng nhan thuc va y thic ctia nguoi su
dung, khai thac cac h¢ thong CNTT - Vién thong; ban hanh quy ché vé€ an toan
thong tin, tdng cuong hop tac, lién két trong viéc ddm bdo an ninh mang...

- Théng qua cac hoi nghi, sinh hoat chuyén dé 16ng ghép tuyén truyen vé
an toan thong tin, an ninh mang theo cac tai liéu, van ban huong dan dé pho bién
rong rdi vé tinh hinh va cac nguy co mat an toan thong tin dbi véi can bg, cong
chuc, trong co quan.

- Pau tu trang thiét bi bio dam an toan thong tin, wu tién cac hé thong thong
tin, dir liéu quan trong.

- Ung dung triét dé chit ky s6 chuyén dung cta Chinh phu dé ky s6 vin ban
khi gtri, nhan trén moi truong mang va ma hoa dit liu khi thyc hién thu thap, xu
1y dit 1i€u c6 chira thong tin quan trong cua co quan Nha nudc; ting cudng str dung
hop thu dién tir cong vy trong hoat dong cua co quan Nha nudc.

- Dinh ky 6 thang thuc hién viéc kiém tra, danh gia vé an toan thong tin.

V. KINH PHi THUC HIEN

1. Kinh phi thyc hién tir ngudn ngan sach Nha nudc theo phan cip nhiém
vu chi hi¢n hanh va cac nguoén hgp phap khac.

2. Uu tién kinh phi tir ngan sach Nha nudc dé phuc vu cac hoat dong ho tro
chuyén doi nhan thac, phat trién ha tang so, phat trién nén tdng so, xay dung cac
co s¢ dir liéu, dam bao an toan thong tin, an ninh mang, chuyén do1 ky nang trong
moi truong s0, cac nhiém vy, du an do co quan Nha nudc chu tri thuc hién.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Ban Chi dao CCHC va CDS xa

Dén dbc, diéu phéi chung viéc trién khai thuc hién Ké hoach Chuyén doi s
x4 Qué Minh nam 2024.
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2. Van phong UBND xa
- Quan ly, van hanh hé théng Hoi nghi truyen hinh tryc tuyén cua x4, cac
phan mém dung chung cta tinh dam bao ding yéu cau.

- Phéi hop v61 Céan bo Van, hoa va Thong tin xa, cgic nge‘mh, hoi doan thé
trién khai thyc hién ndi dung cua Ké hoach nay, dong thoi d€ xuat cac chuong trinh,
du an dé phat trien CNTT, xay dung Chinh quyén dién tir, chuyén doi s6 phu hop
vai tinh hinh thyc t€ cia dia phuong.

- Thuyc hién dam bao cac nhi¢ém vu dugc giao trong K& hoach.

- Thyc hién danh gia, xép hang chuyén doi sé cap xa theo Quyét dinh s6
2425/Qb-UBND ngay 16/9/2022 cua UBND tinh vé ban hanh B6 chi s0 danh gia

chuyén d6i s va Quy dinh vé danh gia, xép hang muc do chuyén ddi sd cua cac co
quan nha nudc tinh Quang Nam.

3. Can b Van héa va Thong tin xa

- Phéi hop véi cac nganh to chire trién khai thue hién Ké hoach nay.

- Tang cuong cong tac tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé Chuyén doi sb,
xay dyng Chinh quyén so; phd bién sau rong dén td chirc, ngudi dan va doanh
nghiép trén dia ban xa vé tng dung CNTT vao cai cach hanh chinh nham dap tng
yéu cau phat trién bén virng.

4. Pé nghi UBMTTQVN, cac nganh, hi doan thé:

Tgién khai thuc hién hi€u qua; thyc hién tdt cac danh muc, du an duoc giao
trong K& hoach nay.

- Tang cuong cong tac phdi hop tich cuc véi Bo phan Vin phong UBND x4
dé to churc trién khai Ké hoach chuyén doi so tai co quan.

- Chu dong tim hiéu, tham gia sir dung cac dich vu ma chinh quyén cung cap
trén moi trudng s6. Tim hiéu, tich cuc quang ba san pham, dich vu ctia minh cung
cap va thuong hiéu chung cua dia phuong trén méi trudng mang.

- Tham gia dong gop y kién trong suét qua trinh xay dung Khu dan cu chuyén
d6i s0 tai cac thon giup chinh quyén hoan thién mo hinh tét hon.

Trén day la Ké hoach thuc hién chuyén ddi s6 nam 2024 caa UBND x4 Qué
Minh, dé nghi cac ban, nganh, héi, doan thé cua x3 trién khai thyuc hién./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén Qué Son; N, CHU TICH

- Phong Vin héa - Thong tin huyén; nodu

- Pang ity - HDND x3; P

- UBMTTQ va cic ban, nganh, hoi, doan thé xa; p
- Thén trudng 4 thon; § =
- Luu: VT. '

Nguyén Phuéc Tam
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