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KE HOACH
Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh
trén dia ban xa Qué Minh nim 2024

Thuc hién Nghi dinh 50 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cuia Chinh phu vé sta
ddi, b6 sung mét 50 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém soat thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co
ché mot cira, mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh. UBND xa@ Qué
Minh ban hanh ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU:

- T6 chtc trién khai va thuc hién c6 hiéu qua cong tac kiém sorét thu tuc hanh
chinh (TTHC), co ché mot cira, mot g&a lién thong trong gidi quyét thu tuc hanh
chinh trén dia ban xa; dua c()ng tei,c kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban xa di
vao hoat dong thuong xuyén, né nép, dung theo quy dinh.

- Nang cao \{ai tro, trach nhi¢m cua thu truéng co quan, cua can bg, cong chirc
trong hoat dong kiém soat TTHC.

- Trién khai nghiém tuc, c6 hiéu qua cac phuong an don gian hoa cac thu tuc
hanh chinh da dugc cac co quan nha nude co tham quyen thong qua; dap ung yéu
cau cong khai, minh bach, hiéu qua trong thuc hién thua tuc hanh chinh.

- Hoat dong kiém soat TTHC phai cu thé, thiét thuc, cac nhiém vu gié ra dﬁy
du, hop ly, phu hop voi chire nang, nhiém vy cua co quan. Xac dinh cu thé, r6 rang
trach nhi€m, thoi han thyc hién cac nhiém vy, dam bao ti€t kiém chi phi va hoan
thanh ding tién do.

- Huy dong duogc sy tham gia ctia cac don vi, c4 nhan, té chuc dé nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC, cai céc;h TTHC. Kip thot phat hién
va xur Iy nhiing vudng mac, kho khan trong qua trinh trién khai cac nhiém vu.

II. NOI DUNG KIEM SOAT TTHC:

1. Céng tac chi dao diéu hanh:

Ban hanh ké hoach hoat dong kiém soat TTHC va to chuc thyc hién t6t cong
tac kiem soat TTHC, cai cach TTHC.

2. Cong bd, cong khai TTHC:

2.1. Céng bé TTHC, danh muc TTHC:
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Thuong xuyén cép nhat cac Quyét dinh cong bd TTHC cua tinh, cac danh muc
TTHC thudc tham quyén giai quyét UBND xa thudc pham vi tiép nhan ctia Bo phan tlep
nhan va tra két qua cdp xa; xac dinh o rang, cu thé ndi dung cong viéc, cach thic tiép
nhan, trinh ty thuc hién.

2.2. Cong khai TTHC:

Niém yét cong khai day du, kip thoi cac TTHC thugc pham vi thim quyén giai
quyet bang ma QR, bang giay tai B phan tiép nhan va tra két qua; dong thoi cong khai
TTHC trén Trang dién tir cua xa.

Vi¢c cong khai TTHC phai bao ddm chinh xac, r0 rang, déy du cac thu tuc hanh
chinh va bg phan tao thanh TTHC dugc két xuét tir Co so dit liéu quéc gia vé TTHC.
Pong thoi cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ciia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh.

3. Thuc hién co ché mdt cira, mdt cira lién thong theo Nghi dinh so
61/2018/ND-CP.

- Thyc hién tlep nhan ho S0 va giai quyet TTHC phai tuan thu ding quy dinh ve
TTHC; tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua TTHC tai B6 phén tiép nhan va tra
két qua phai dugc cong bd, cong khai theo quy dinh vé kiém soat TTHC.

- Thye hién dung quy trinh néi bo giai quyet TTHC thudc thim quyen tiép
nhan va giai quyét cta xa, dam bao theo doi, kiém soat chat ché tung budc, gan voi
trach nhiém cua ca nhan, don vi tir khau hudng dan, tiép nhan, giai quyét va tra két
qua.

- T6 chirc khao sat dé danh gia viéc giai quyét TTHC cua can bg, cong chirc va
t6 chirc tham gia tiép nhan, giai quyet va tra két qua ho so TTHC. Hang thang, Chu
tich UBND xa danh g1a vige giai quyet TTHC va chi dao khic phyc nhiing ton tai, bat
cap phat sinh trong viéc tiép nhan, giai quyét TTHC.

4. Ra soat, danh gia va kién nghi don gian héa TTHC.

Ban hanh ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh thudc tham quyén quan
Iy va pham vi giai quyét cia UBND xa. Cén ctr thii tuc, nhom thi tuc dé ra hoic qua
trinh thuc hién tha tuc tién hanh danh gia theo biéu mau ra soat, danh gia, bang tinh
chi phi tuan thi, dam bao chit lugng phuong 4n don gian hoa, ty 16 cat giam thoi gian
giai quyét TTHC.

5. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia t6 chirc, ca nhan vé quy dinh
hanh chinh:

Duy tri va thyc hién tiép nhéan, xtr Iy phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan vé quy
dinh thu tyc hanh chinh. Cong khai day du cac phan anh, kién nghi duoc guri bang van
ban, dién thoai, thu dién tir dé xr Iy theo quy dinh ctia phép lut.
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Cong khai dia chi va s6 dién thoai tiép nhan phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh; phan loai, huéng dan va chuyén phan anh, kién nghi t6i ngudi c6 tham
quyén dé xir Iy theo quy dinh cua phap luit, gop phan han ché tiéu cuc, tao thuan loi
cho nguoi dan khi tham gia giai quyét TTHC.

6. Cong tac truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi tip huan.

Thuc hién cach thirc phu hop dé thong tin, tuyén truyén cic quy dinh, diém
mo1 ve thuc hién co ché mdt ctra, mot cura lién thong.

Tham gia day du cac 16p tap huan nghiép vu vé kiém soat TTHC, cai cach thu
tuc hanh chinh.

7. Kiém tra va bao cdo kiém soat TTHC:

Két hop, t6 chitc ddng bd cong tac kiém tra cai cach hanh chinh, kiém tra cong
tac kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC. Téng hop vuéng mic, kho khin va dé xuat, kién nghi trong cai cach TTHC;
kip thoi dé ra giai phap khac phuc nhiing ton tai khi duoc kiém tra.

Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky va dot xuat vé tinh hinh, két qua thuc hién
kiém soét tha tuc hanh chinh, tong hop danh gia nhiing ton tai, han ché, kho khan,
vuong mac va nguyén nhan cua han ché trong qué trinh thuc hién nhiém vy va dé
xuat, kién nghi.

I1I. TO CHUC THU'C HIEN

Vér} phong UBND xa theo doi, t}lam muu Chu tich UBND x4 thyue hién tt hoat
dong kiém soat TTHC; thyc hi¢n ché d0 bao cao tinh hinh, két qua hoat dong theo
dinh ky hodc dot xuat theo quy dinh./.

Noi nhan:

- UBND huyén Qué Son ;

- Phong Nbi vu huyén Qué Son;

- Pang uy xa, HDND xi, UBMTTQVN x4;
-Luu VT.

Nguyén Phuéc TAm
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PHU LUC

TRIEN KHAI CAC NHIEM VU KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH NAM 2022
(Kem theo Keé hoach so ....../KH-UBND ngay

thang nam 2022 cua UBND xa)

‘n San phflm/ Co quan | Co quan Thoi gian
T Nhigm vy Hoat dong chu tri phoi hop thuc hién
I. Cong tac chi dao, diéu hanh
K¢ hoach,
1 Ban hanh K€ hoach, van ban van b:éln qhi UBND xi VP Theg yéu
chi dao thuc hién nhiém vu dao vé kiém UBND xa cau
soat TTHC
Kién toan hé théng duméi | Quyetdinh | yp | Khicéthay
2 R . cua CT UBND xa ~ doi1 thanh
kiém soat TTHC ~ UBND xa A
UBND xa vién
II. Cong bd, cong khai TTHC
X Theo quyét’ quélrllI glligcé
| | Cong b6 danh myc TTHC ctia | dinh cong b6 | ;pnp s | VP S i
xa cia UBND UBND xa | W€ &
tinh cong bo cua
UBND tinh
Céc noi dung Thuong
: dugc cong xuyen ngay
Cong khai TTHC va huong Khai trén VP sau khi co
2 | dan thyc hién phan anh, kién \ A UBND xa ~ | quyét dinh
. bang niém UBNDxa | '
nghi &t theo au cong bo cua
yet theo quy CT UBND
dinh )
i tinh
I11. Thuc hién co ché mdt cira, mot cira lién thong
Bd phan Y
Tién hanh khao sat danh gia Phiéu khao | tiépnhan | RO chi
1 A g P . UBND xa NS dao cua
viéc giai quyet TTHC sat va tra két A
o~ huyén
qua xa
: B,(f) phan Trudc ngay
) B.a}(.) cao }<et qua danh giad viéc | Bao €40 quY, | BpND xi tlf:p r}hagl 20 ciia thang
giai quyet TTHC nam va tra két e,
.~ cuoi quy
qua xa
IV. Ra soat, danh gia va kién nghi don gidn héa TTHC
1 Lap va ban hanh K& hoach ra Cléaé [1}(;;}]3 VP UBND VP Quiy 1/2022
soat, danh gia TTHC o Xi UBND xi Y
5 T6 chtic ra soat, danh gia Bio cao | VP UBND VP Quy II,
TTHC Xa UBND xa 111/2022
Tong hop két qua ra soat va L ~ VP ,
3 phuong an don gian hoa TTHC Bao cao UBND xa UBND xa Quy 1V/2022
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IV. Tiép nhan, xir Iy phan anh, Kién nghi cia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh

Van ban tra

1 | Tiép nhan va xir Iy PAKN 12’;&‘;;5 UBND xi UBIYII]; - T}?&;O'é?lg
PAKN
e | Ketqudxa Thuong
) fgupllz Iz; cong khai két qua xtr éI};OITCACIng:I UBND xi xuyén — khi
y et c6 PAKN
VI. Truyén thong, tuyén truyén, hdi nghi, vé kiém soat TTHC, cii cach TTHC
Thyc hién cac hinh thirc phu Cac quy dinh Thuon
1 | hop dé tuyén truyén vé kiém dugc pho UBND xa VHTT ne
soat TTHC, cai cach TTHC bién xuyen
. A X A ‘A . A Theo ké
5 Thar.n? gia tap huan vé nghiép Tham gia tap | VP UBND hoach cia
vu kiém soat TTHC huan xa :

Huyén
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