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KE HOACH
Cai thi€n va nang cao Chi so cai cach hanh chinh (PAR INDEX),
Chuyén doi so trén dia ban xa Qué Minh ndm 2023

Pé khac phyc nhitng ton tai, han ché trong cai cach hanh chinh va chuyén
doi1 s6 nam 2022; nang cao Chi sO cai cach hanh chinh, chuyén doéi s6 trong nam
2023 va nhirng nam ti€p theo, UBND xa xay dung ké hoach tap trung khac phuc,
cai thién diém so ctuia nhiing ndi dung, ti€u chi vé cai cach hanh chinh, chuyén doéi
sO trén dia ban xa trong nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Tang cudng nhan thirc va nang cao trach nhiém cia doi ngii can bo, cong
chuc, vién chirc vé cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) va chuyén doi so trén dia
ban ctia xa Qué Minh.

Déy manh thuc hién cac muc tiéu, nhi€ém vy CCHC trong nam 2023 theo ké
hoach, nham thuc thi cong vu c6 chat lugng va hi¢u qua cao; nang cao chat lugng
dich vu hanh chinh va chat luong dich vu cong.

Khic phuc han ché, ton tai trong cong tdc Cai cach hanh chinh va chuyén
do6i so trong nam 2023; cai thién va nang cao Chi s6 CCHC (Paindex) trong nam
2023 va nhiing nam ti€p theo.

2.Yéu cau

Xac dinh r0 nhiém vu cta co quan vé cong tép CCHC va CBbS; tang cuong
vai tro, trach nhiém trong thyc hi¢n nhiém vu va két qua thyuc hién cac ndi dung,
tiéu chi CCHC va CDS dugc UBND xa phan cong thuc hién trong Ké hoach Cai
cach hanh chinh hang ndm; c6 bién phap, giai phap cu thé dé khac phuc nhiing ton
tai, han ché ngay trong 6 dau nam 2023.

- Céc nhiém vu, giai phap dé ra phai kha thi, sat v6i yéu cau tai céc linh
vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan ctua Chi s6 CCHC va véan ban huong dan cua cap
c6 tham quyén.

1. MUC TIEU, CHI TIEU, NHIEM VU VA GIAI PHAP THUC HIEN

1. Muc tiéu chung

Tap trung trién khai thue hién hoan thanh cac muc tiéu dé ra tai Chuong trinh
s6 09-CTr/HU ngay 15/7/2021 ciia Huyén ty, thyc hién Nghi quyét s6 04- NQ/TU
ngay 12/4/2021 cua Tinh uy Quang Nam vé “Chuyén doi s6 cua tinh Quang Nam
dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030” va Chuong trinh so 15- CTr/HU, ngay
09/12/2021cua Huyén uy Que Son, thyc hi¢n Nghl quyét s6 16- NQ/TU, ngay
14/10/2021 cta Tinh uy vé ddy manh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
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tinh giai doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030. K& hoach cai cadch hanh chinh
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 15/QD-UBND, ngay 31/01/2023). Ké hoach s6
31/KH-UBND ngay 29/3/2023 vé thyc hién chuyén d6i s6 xa Qué Minh nam 2023.

- Phan d4u nam 2023, Chi s Cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi sO
g dung cong nghé thong tin (DTI), Chi s6 hi¢u qua quan tri va hanh chinh cong
(PAPI) cua xa thuc nhom kha trong bang xép hang cua huyén, Chi s6 nang luc
canh tranh cap tinh (PCI), Chi s6 hai long (SIPAS) cta ca nhan t6 chirc dbi voi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce dat trén 90%.

2. Chi tiéu cu thé

2.1. Cong tac lanh dao, chi dao:

a) Muc tiéu, nhiém vu:

- Thuong xuyén cap nhat, bao céo két qua nhiém vu do UBND huyén, Chu
tich UBND tinh giao cho huyén thuc hién kip thoi, ding quy dinh. Hoan thanh
trude va dung han 100% céc nhiém vu UBND huyén giao trong nam.

- Thuc hién ché do, thong tin bdo cdo trén hé théng LRIS, GRIS dﬁy du,
dang thoi gian quy dinh.

b) Giai phap:

, 100% nhiém‘vu do UBND huyén, Chu tich UBND huyén giao cho xa trén
h¢ thong quan 1y di€u hanh, bao cao tham muu UBND x4, Chu tich UBND xa giai
quyé€t va bdo cdo dung thoi gian quy dinh.

Thu(‘)’ng xuyén theo doi, don dde cac nganh thuc hién nghiém tic viéc bao
cdo qua h¢ thong LRIS, GRIS theo quy dinh.

¢) Co quan chi tri: Van phong UBND xa.

d) Co quan phdi hop: Cac nganh, hdi doan thé thuéc UBND xA.

e)Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

2.2. Céng tic tuyén truyén

a) Muc tiéu, nhiém vu:

DPay manh cong ‘téc‘ tuyén truyén vé CCHC ké ca ndi dung va hinh thurc; )
chtre hoi nghi chuyén dé vé CCHC; tang cudng dang tai thong tin trén Cong thong

tin dién tur x&; tuyén truyén cac sang kién, giai phap mang tinh dot pha, guong dién
hinh, tién tién mang lai hiéu qua thiét thyc vé CCHC va CPS.

Xay dung cac chuyén muyc, chuyén trang vé CCCH, CPS. Pa dang hoa cac
kénh thong tin tuyén truyén vé cung cp, trién khai dich vu cong truc tuyén mot
phan, toan trinh (muc d6 3, mic do 4), dich vu buu chinh cong ich.

Viét cac tin, bai va dugc ding tai trén ding trén Cong thong tin dién tir cua

~

xa.
b) Giai phap:
- bon déc, huong dan cac nganh quan tam cong tac tuyén truyén, pho bién

cung cap cac thong tin can thiét phuc vu nhu cdu clia ngu’m dan, t6 chic. Cha trong
tuyén truyén, quang ba dé cac to chirc, ca nhan tham gia cac dich vu cong truc
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tuyén, st dung dich vu buu chinh cong ich.

- Nang cao nhan thic cua nguoi dan va doanh nghi€p trong viée tié,p can
dich vu cong truc tuyén ml'l’g dgf) 3, muc ,d(f) 4, dichlvu buu chinh cong ich. Phéi,h(_)p
voi1 cac nganh, hdi doan tbé ve viéc Viét, cung cap tin, bai va dua tin, bai viét vé
CCHC, CBS trén dai truyén thanh va trén Cong TTDT xa.

¢) Co quan chu tri: CB Van hoa va Thong tin xa.

d) Co quan phéi hop: cic ban nganh doan thé.

e) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

3. Chi so cai cach hanh chinh

3.1. Cii cdch thé ché

a) Muc tiéu, nhiém vu:

- Phat huy, duy tri nhitng két qua dat dugc trong cac nam; Hoan thanh 100%
nhiém vu K& hoach ra soat, kiém tra van ban quy pham phap luat theo phéan cap.
Xtr Iy hodc kién nghi xur ly cac van ban trai quy dinh, khong phu hop voi tinh hinh
thuc t€ hién tai hodc hét thoi han ap dung.

- Thuc hién du 03 hpat dong theo doi tinh hinh thi ha‘mh phap luat theo dung
quy dinh tai Nghi dinh s6 59/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 32/2020/ND-CP va cac
van ban huéng dan thi hanh; xur ly hodc kién nghi xur Iy két qua theo dai thi hanh
phép luat theo tham quyén.

- 100% bao cio dinh ky vé cong tac theo ddi thi hanh phap luat, cong tac ra
soat va xu ly van ban quy pham phap luat dam bao dung noi dung, thoi gian theo
quy dinh.

b) Giai phap:

Thudng xuyén thuc hién kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luét theo quy
dinh; xem xét tinh hiéu qua, tinh pht hop cta vin ban dé kién nghi stra doi, bd
sung, thay thé, bii bo kip thoi cac vin ban quy pham phéap luat mau thun, chong
chéo, khong con phu hop.

- Chu dong thue hién day du cac hoat dong theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat theo K& hoach cua huyén, cta xa.

¢) Co quan chu tri: CC Tu phap- ho tich xa.

d) Co quan phéi hop: cic nganh doan thé.

e) Thoi gian thuwe hién: Thudng xuyén va theo ké hoach.

3.2. Ci cach thu tuc hanh chinh

a) Muc tiéu, nhiém vu:

Niém yét day du 100% sb TTHC dugc cong bd trén Cong TTDT va tai Bo
phan TN&TKQ xa theo quy dinh.

- 100% sO TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia cap xa duoc tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra.

Cép nhat kip thoi, ddy du 100% TTHC vao Phan mém mot cira, theo ddi tién
do giai quyet ho so TTHC, xtr Iy ngay cac ho so treé hen; thuc hién cong khai day
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du tién do, két qua giai quyét ho so TTHC theo quy dinh trén Cong TTDT xa.

- 100% s6 TTHC thudc thim quyén giai quyét ciia UBND cép x3 dugc cong
bd quy trinh ndi bg theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018
va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

Dém~1 bao c6 dudi 5% ho so, TTHC tré I~1¢n; 100% truong hop ‘Eré hen déu co
Thu xin 101 hodc van bé}n thong bao 1}? dq tré hen cho ngudi dan, té chic va xac
dinh thoi gian hen tra két qua giai quyét ho so, TTHC theo quy dinh.

100% phan g’mh, kién nghi vé TTHC duoc tiép nhan, xtr 1y hoac kién nghi co
quan c6 tham quyén xur 1y va thong bao cong khai theo quy dinh.

Ty 1€ TTHC thuc hién dich vu cong truc tuyén dat 35% trén téng sé6 TTHC
duogc tiép nhan.

‘ Trién khai thuc hién s6 hoa TTHC; thanh toan truc tuyén ddi voi cac TTHC
du diéu kién theo quy dinh.

b) Giai phap:

-B6 tri cong chire 6 du nang luc chuyén mén, co pham chét dao dirc, co k¥
ning giao tiép va kinh nghiém lam viéc tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua.

- Thyce hién nghiém tuc, dung quy dinh vé viéc tiép nhan, giai quyét, tra két
qua ho so TTHC theo co ché mdt ctra, mot cua lién thong;

- Thuong xuyén kiém tra, d6n doc, phég nh¢ va néng cao y thirc, trach nhiém
cua cong chirc, vién chue trong giai quyet ho so TTHC cho ca nhan, t6 chirc dam
bao ding thoi gian, truong hop giai quyét TTHC tré han phai thyc hién thu xin 161
ca nhan, t6 chuc theo quy dinh.

- Day manh giai quyet TTHC trén méi truong dién tir; tuyen truyen trén cac
phuong tién thong tin dai ching, t6 chuc thuc hién gui, nhan két qua giai quyét
TTHC qua Dich vu cong truc tuyen muc dé 3, mirc do 4 va dich vu buu chinh cong
ich.

- Cén bo lam dau mdi kiém soat TTHC xa tang cuong kiém soat TTHC, theo
doi viéc thuc hi¢én TTHC theo co ché mdt cura, mdt cua lién thong.

¢) Co quan chu tri: Van phong UBND xa

d)Co quan phoi hop: Cac ban nganh doan thé

e) Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén

3.3. Cdi cdch té chirc by mdy hanh chinh Nha nwéc

a) Muc tiéu, nhiém vu:

Tiép tuc ra soat, tham muu UBND x& ciing ¢, sip xép t6 chirc bd may va
kién toan churc nang, nhiém vu cua cac nganh chuyén mon dadm bao quy dinh.

Thyc hién str dung bién ché hanh chinh va s6 luong ngudi 1am viée trong co
gaun dam bao ding s6 lugng.

b) Giai phap:

Thuc hi¢n sdp xép t6 chirc bo may, ki¢n toan chirc nang, nhi€ém vuy; thyc hién
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dam bao s bién ché hanh chinh va s6 luong nguoi lam viéc duoc UBND tinh giao.
Cuing cd to chirc bd may hanh chinh dam bao dung quy dinh.
¢) Co quan chu tri: VP. UBND xa
d) Co quan phéi hop: Cac ban nganh doan thé.
e) Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén
3.4. Xay dwng va néng cao chit liwong dpi ngii CBCCVC
a) Muc tiéu, nhiém vu:

Thuc hién tuyén dung cén bd dung trinh ty, thu tuc, ddm bao cong khai,
minh bach. ,
100% can by, cong chirc, nguoi lao dong chap hanh nghiém tac ky luat, ky
cuong hanh chinh, Quy tac ing xtr, van hoa coéng vu theo quy dinh.
bam bao ty 1€ can by, cong chirc cap xa dat chuan theo quy dinh.
b) Giai phap:
Co chu, sép Xép lai do1 ngfi can bg, cong churc, theo vi tri viéc lam, khung
nang luc, bao dam dung nguoi, ding viéc.

Kiém tra viéc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh va van héa cong vu
tai co quan.

Cir can bo tham gia ddo tao, bdi dudng dam bao dung theo nhu ciu, phu
hop véi doi tugng d€ nang cao chat lugng cong vige.

¢) Co quan chu tri: VP. UBND xa.
d) Co quan phéi hop: Céc ban nganh doan thé.
e) Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén
3.5. Cdi cdch tai chinh cong
a) Muc tiéu, nhiém vu:
Ty 1é giai ngan ké hoach dau tu cong dat tir 98% trd 1én so véi ké hoach
duoc giao.
Khong c6 sai pham trong thuc hién quy dinh vé sir dung kinh phi tir nguon
ngan sach Nha nudc.
100% van dé, kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan nha nuéc vé tai
chinh, ngan sach dugc xur Iy, cac ndi dung vudng mac dugc gidi quyét.
Ban hanh day du cic van ban thudc tham quyén cua tinh vé quan 1y, st dung
tai san cong; tién hanh kiém tra thuc hién cac quy dinh vé quan ly tai san cong.
b) Giai phap:
- Tang cuong cong tac quan ly, str dung kinh phi va tai san cong dam bao
dung ché o, tiéu chuan, dinh muc.

- Tang cuodng trach nhiém nguoi ding dau, chi dao xt 1y, kip thoi nhimng
kho khin, vuéng mac trong giai ngan von dau tu cong.

¢) Co quan chii tri: CC Tai chinh — K& toan.
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d)Co quan phoi hop: Céac ban nganh doan thé.

e) Thoi gian thwc hién: Thuong xuyén

3.6. Hién dai héa hanh chinh, chuyén déi so

a) Muc tiéu, nhiém vu:

Xay dung ké hoach, trién khai thuc hién cac nhiém vu theo Kién tric Chinh
quyén dién tir, chuyén do6i1 s cua xa nam 2023.

~100% van ban hanh chinh gitra cac co quan hanh chinh Nha nudc dugc trao
do1 dudi dang dién tir (trir van ban c6 ndi1 dung bi mat Nha nude).

Pay manh hon nita cong tac tuyén truyén thyc hién Dich vu cong truc tuyén.
Tang cuong hoat dong cua To cong ngh¢ cong dong; thong qua T cong nghé cong
ddng thue hién tuyén truyen dén timg ho gia dinh vé hiéu qua cua dich vu cong
tryc tuyén va huéng dan ngudi dan thuc hién TTHC qua dich vu cong va thanh
toan tryc tuyén.

b) Giai phap:

Trién khai 4p dung Kién tric chinh quyén dién tir cap xa phu hop véi kién
truc Chinh phu dién tir Viét Nam phién ban 2.0.

Chuan hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir Iy hd so trén méi trudng mang,
biéu mau, ché do bdo cédo; thuc hi¢n s6 hoa ho so, luu trir hé so cong viée digén tir
theo quy dinh.

Huy dong su tham gia cta luc lwong T6 cong nghé cong ddong nham hd trg
nguoi dan s dung dich vu cong truc tuyén va tham gia cac hoat dong giao dich
san pham hang hoa trén san thuwong mai dién tu.

Trién khai thuc hién chuyén d6i s, thanh toan khong dung tién mit trong
cac truong hoc, tram y té

¢) Co quan cha tri: VP. UBND xa.

d) Co quan phdi hop: cic nganh, doan thé va Buu dién xa.

e)Thoi gian thwe hién: Thuong xuyén.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong UBND xa

- Giup UBND xa chi dao trién khai thuc hién Ké hoach nay; theo doi, don
doc, vi¢c thyc hién cac nhiém vu, gidi phap cai thién cac ndi dung.

- Tiép tuc ra soat TTHC, thyc hién don gian hoa thu tuc hanh chinh, cat giam
thot gian giai quyét thu tuc hanh chinh (ké c& thu tuc hanh chinh ndi bd). Hoan
thién, li€n thong trén mai1 trudong mang trong gidi quyét tha tuc hanh chinh. Thuong
xuyén cap nhat tinh trang giai quyét ho so trén Cong dich vu cong tinh.

- Pinh ky bao cao két qua khic phuc vé UBND huyén (qua phong Noi vu)
dé theo doi, chi dao.

2. Can by VHTT:

Tang cuong cong tic tuyén tuyén trén dai truyén thanh. Thuc hién céc



nhiém vu theo K& hoach.
3. Cac nganh doan thé:
Phéi hop tuyén truyén cac dé hoan thanh céc nodi dung theo Ké hoach.

Trén déyﬁlé Ké hgach Cai thién va néng cao Chi sé cai cach hanh chin}} (PAR
INDEX) Chuyén do6i s6 trén dia ban xa Qué Minh. B¢ nghi cac nganh trién khai
thuc hién./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhin: -, CHU TICH
- Cac nganh doan thé; 94“' - Sl

- Luu: VT. £

™ ol

Nguyén Phuéc TAm
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1. phap cai thién cac noi dung, tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi s6 CCHC
theo chirc nang, nhiém vu duoc phan cong hodc thudc linh vuc, dia ban quan 1y.

Trén day la Ké'ﬂ hoach tap trung cai thién Chi s6 Cai cach hanh chinh (PAR
INDEX) va chuyén d61 s6 trong nam 2023 cia UBND huyén Qué Son, yéu cau cac
co quan, don vi, dia phuong nghi€m tac trién khai thyc hi¢n./.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
IV. S&Noivy;

V.Ban Chi dao CCHC&Chuyén dbi sb huyén;

VI.  Chutich, cic PCT UBND huyén;

VII. Céc co quan, dun vi thudc huyén;

VIII. UBND céc x4, thi trin;

IX. Trungtdm VH-TT va TT-TH huyén;

X. Cong thong tin dién tr huyén;

XI. Luu: VT, NC.
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