UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA QUE MINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 232/Qb- UBND Qué Minh, ngay 23 thang 12 nim 2024
QUYET PINH

Ban hanh Ni quy Tiép cong dén ciia Uy ban nhin din xa Qué Minh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA QUE MINH

. Can cir Luat T 6 chirc chinh quyén dia phwong ngay 1 9/6/2015; Ludt sira doi,
bo sung mot so diéu Ludt To chuc Chinh phu va Ludt To chuc chinh quyén dia
phuong ngay 22/11/2019;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cua Ludt Tiép cong dan; Théng ti sé
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
tiép céng dan;

Can cir Quyét dinh sé 1865/Q0D-UBND ngay 05/9/2023 ciia UBND huyén vé
viéc ban hanh Quy dinh T iép cong dan trén dia ban tinh Quang Nam; Quyét dinh
s6 765/0D- UBND ngay 09 thang 8 nam 2017 cua Uy ban nhan dan huyén v/v ban
hanh Noi quy tiép céng dan tai Tru sé Tiép c¢éng ddn huyén;

Xét @é nghi ciia Van phong — Thong ké xa.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Noi quy Tiép cong dan cua Uy
ban nhan dan xa.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Picu 3. Vin phong — Thong ké x3 va cac co quan, td chiic, ¢ nhan co lién
quan chiu trach nhi€m thi hanh Quyét dinh nay.

Quyeét dinh ¢6 hi¢u lyc ké tir ngay ky./.
Noi nhdn:
- Nhu Diéu 3;
- Thanh tra huyén Qué Son;
- TT.Dang uy;
- CT, PCT, HDND, UBND x3;
- UBMTTQVN xa;
- Truéng cac doan thé xa;
- Céc nganh cua x3;
- Luu: VT.

Nguyén Phuwéc Tam



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA QUE MINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dan cia Uy ban nhin din xa Qué Minh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 231/OD-UBND, ngay 23 thang 12 ndm 2024
cua Chu tich UBND xa)
Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh.

Noi quy nay quy dinh:

1. Viée tiép coéng dan dinh ky cua Lanh dao HDND, UBND xa.

2. Cong tac tiép cong dan thuong xuyén tai phong Tiép cong dan UBND xa.

3. Trach nhiém cua cac co quan lién quan trong cong tac tiép cong dan cua
Uy ban nhan dan xa.

4, Quyen va nghia vy cua cong dan khi dén khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién
nghi tai dia diém tiép cong dan ctia Uy ban nhan dén xA.

Piéu 2. Poi twong diéu chinh.

Noi quy nay ap dung dbi véi:

1. Céc ban nganh, bcf),phefm, don vi thudc [jy ban nhan dan xa; Can bg, Cong
chtrc dugc giao nhiém vu ti€p cong dan.

, 2. Céng dan, co quan, t6 chirc dén dia diém tiép cong dan dé khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh.

3. Co quan, td chite, ca nhan co lién quan.

Diéu 3. Muc dich tiép cong dan.

1. Tiép nhan céc thong tin, kién nghi, phan anh gép y nhiing van dé co lién
quan dén chu truong, duong 161, chinh sach cua Dang, phap luat Nha nudc, cong
tac quan ly, diéu hanh cua Uy ban nhan dan xa.

2. Tlep nhan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyen
giai quyét cua lanh dao HDND, UBND x3 dé kip thoi xem xét, giai quyét
hodc tra 161 cong dan theo quy dinh cia phap luét.

3. Tuyén truyén, giai thich cho cong din thong hiéuNChﬁ truong, dudng 16i,
chinh sach cua Dang, phap luat cua Nha nude; huong dan cong dan thyc hién
quyén khi€u nai, t6 cdo va chap hanh nghia vu cua ngudi khiéu nai, to6 cao ding
quy dinh.

Picu 4. Nguyén tic tiép cong dan.



1. Viéc tiép cong dan phai bao dam khach quan, cong khai, dan chu,
kip thoi; thu tuc don gidn, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho nguoi t6
cdo theo quy dinh cua phép luat.

2. Nguoi tiép cong dan phai ton trong, lang nghe, tao diéu kién thuan loi cho
cong dan thyc hién viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cta
phap luét.

Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Dieu 5. Quyeén va nghia vu cua nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi,
phan anh.

1. Khi dén noi tiép cong dan, nguwoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phdan danh
co cdc quyén sau day:

a) Trinh bay vé nd1 dung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh;

b) Puoc huéng din, giai thich vé nodi dung lién quan dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khié€u nai, t6 cdo v€ hanh vi vi pham phap luét cua nguoi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xu ly khiéu nai, té cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop ngudi khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khong str dung
thong thao tiéng Viét thi co quyén str dung nguoi phién dich;

e) Cac quyén khac theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, té cdo.

2. Khi dén noi tiép cong déin, ngwoi khiéu nai, té cdo, kién nghi, phin dnh
co cdc nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy t& tuy than, gidy uy quyén (néu
c0);

b) C6 thai d6 dung muc, ton trong ddi véi nguoi tiép cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc su viéc, cung cAp thong tin, tai liéu lién quan dén noi

dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; ky hoéc diém chi xac nhan nhiing noi
dung trinh bay da dugc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

~d) Nghiém chinh chap hanh noi quy tiép cong dan va huéng dan cua ngudi
ti€p cong dan;
d) Trudong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé

mot ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudce phap ludt vé ndi dung khiéu nai, to6 cao cia minh.
Diéu 6. Trach nhiém cua ngwai tiep cong dan.

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té.



2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh néu rd ho ten,
dia chi hodc xuat trinh glay to tuy than, glay iy quyén (néu co); c6 don hodc trinh
bay r0 rang noi dung khleu nai, to cao, kién nghi, phan anh; cung cép thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu 1y vu viéc.

3. C6 thai d6 dung muc, ton trong cong dén, lang nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t0 cdo, ki€én nghi, phan anh hoac ghi chép day du, chinh xac nd1 dung ma
nguoi dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho nguoi dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu trwong, duong 16i, chinh sach, phap luat, ket luan, quyet dinh
giai quyét da c6 hi¢u lyc phap luat cua co quan co thAm quyén; hudng dan nguoi
khiéu nai, t c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan hodc nguoi c6 thim quyén
gidi quyet.

5. Truc tiép xtr 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thAm quyén xir
ly khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xu ly khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho cong dén.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tlep cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co quan
chirc nang xur 1y theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 7. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan.

Nguoi tiép cong dan, duoc tir chdi tiép nguoi dén noi tiép cong dén, trong
cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tim
than hodac mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hodc kha nang diéu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chuc, don vi, nguoi ti€::p
cong dan, nguoi thi hanh cong vu hodc c6 hanh vi khic vi pham ndi quy noi ti€p
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duge co quan nha nudc co tham quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng ddn nhung van cb tinh khiéu nai, t6 céo kéo
dai;

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctuia phap luat.

Piéu 8. Thoi gian va dia diém tiép cong dan.

1. Thoi gian tiép cong din:

- Bubi sang: Tir 7 gio 00 phat dén 11 gio 30 phut.

- Buobi chiéu: Tir 13 gior 30 phut dén 17 gio 00 phut.

- Cong chtrc duoc phan cong theo lich truc tiép cong dan thuong xuyén vio
tat ca cac ngay lam viéc trong tuan.



- Lich tiép cong dan cua lanh dao HDND, UBND xa vao ngdy tha Tu hang
tuan, néu trung vao ngay nghi thi dugc t6 churc vao ngay lam viéc sau do.

Hét gid lam viéc cong dan dén khi€u nai, td cdo, phan anh, kién nghi khong
duoc luu tra lai Tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

2. Pia diém tiép cong dén:
Tai phong Tiép cong dan cta xa Qué Minh.
Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 9. Trach nhiém thue hién.

Toan thé can bo, cong chirc xa, cac td chuc, ca nhan c¢6 lién quan va cong
dan khi dén 1am viéc tai dja diém tiép cong dan c6 nghia vu chap hanh Noi quy
nay.

Cong an x3, Quan sy xi bd tri luc lugng dam bao trat tu, an toan budi tiép
cong dan cua Lanh dao HDND, UBND x&; c6 bién phap xu Iy d6i v6i nhitg doi
tuong co tinh vi pham nodi quy noi tiép cong dan, gay rdi an ninh, trat tu tai dia
diém tiép cong dan.

Diéu 10. B6 sung, sira d6i Noi quy.

Trong qua trinh thyc hién No6i quy ndy, néu co phat sinh vuéng mic can phai
bo sung, stra doi, can by Van phong — Thong ké tong hgp, dé xuat UBND xa xem
x€ét, quyét dinh./.
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